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Protocolizacidén a requerimienté de Camila Zorzi F, se
Protocoliza REGLAMENTO DE USO DEL PROGRAMA ENJOY CLUB” de
“"ENJOY GESTION LIMITADA”, de fecha veintisiete de diciembre
del afio dos mil veinticuatro, documento que consta de catorce
FOJA y que agrego al final de mis Registros de Instrumentos
Piblicos bajo el Repertorio nimero veintidés mil ochocientos
cincuenta y siete. Documento protocolizado bajo este mismo
numero de repertorio. - Santiago, a treinta de diciembre del

anc dos mil veinticuatro. -
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PROTOCOLIZABO 7’1 \%i}
REPERTORIO ““W

FECHA

1.1 _REGLAMENTO DE USO DEL PROGRAMA ENJOY CLUB
(Valido para Enjoy Antofagasta, Enj oy Coquimbo, Enjoy Santiago, Enjoy Vina, Enjoy
Pucény Enjoy Chiloé)

En Santiago de Chile, a 27 de diciembre de 2024, comparece don ESTEBAN RIGO-RIGHI
BAILLIE, chileno, casado, ingeniero civil industrial, cédula de identidad nimero
13.454.480-5, y don MARCELO TAPIA CAVALLO, chileno, casado, contador auditor, cédula
de identidad N° 10.220.513-8 en representacién de la sociedad ENJOY GESTION
LIMITADA, RUT N° 96.976.920-4, todos domiciliados para estos efectos en Avenida
Presidente Riesco, N¢ 5711, piso 15, Comuna de Las Condes, Santiago, en adelante e
indistintamente la “Empresa” “Enjoy” o "Enjoy Club”, quien viene en protocolizar el
siguiente Reglamento de Uso del Programa de Fidelizacién Enjoy Club.

El presente documentoregula la formaen que los Socios 0 Miembros de Enjoy Club acceden
al programa de beneficios denominado Enjoy Club, las modalidades para la obtencién de

Puntos de Categoria, las categorias de Socios existentes, y los beneficios que el programa
considera.

El Programa Enjoy Club, en adelante “el programa”, es de propiedad de la sociedad Enjoy
Gestion Limitada, en adelante la “Administracién” o “Enjoy Club” o "“Enjoy”, y es
administrado por ésta.

Los casinos, hoteles, restaurantes, bares, SPAs y discoteques que son parte de este programa
corresponden a los establecimientos de: Enjoy Antofagasta, Enjoy Coquimbo, Enjoy
Santiago, Enjoy Vifia, Enjoy Pucén y Enjoy Chiloé.

Z. REQUISITOS PARA ACCEDER AL PROGRAMA

Pueden ser Miembros del Programa Enjoy Club, s6lo personas naturales, mayores de 18
afios, no importando su nacionalidad ni lugar de residencia, siempre que cumplan con las
condiciones de obtencién de membresia establecidas en este reglamento.

Para solicitar la membresia, se deberd acreditar la edad minima requerida presentando su
Cédula Nacional de Identidad o Pasaporte, declarar conocer el presente reglamento,
registrar su fotografia, completar totalmente el formulario de Inscripcién para la solicitud
de acceso al Programa Enjoy Club, que se encuentra disponible en todas las oficinas Enjoy
Club habilitadas en cada uno de los Casinos Enjoy y en la pagina web www.enjoy.cl.

El cliente podra solicitar la membresia para ser socio Enjoy Club a través de la pagina web
www.enjoy.cl preinscribiéndose, y creando su cuenta de forma automadtica, debiendo
dirigirse luego a cualquier oficina de Enjoy Club o tétem de autoatencién, los que se
encuentran ubicados en todos los casinos Enjoy. Una vez en el lugar, deber4 solicitar la
tarjeta de membresia. Lo anterior, siempre que el Socio cumpla con las condiciones para
tener la membresia de Enjoy Club.

La veracidad de los datos entregados a través del formulario de inscripcidn, como su

actualizacion, son de exclusiva responsabilidad del miembro de Enjoy Club, en adelante “el
Socio” o0 “Cliente”.

En el caso que los datos de contacto no sean actualizados debidamente por el Socio, la
empresa no serd responsable por la falta de entrega o entrega equivocada de la
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correspondencia asociada al programa. Cualquier cambio de los datos entregados al
momento de inscribirse en el programa, debera ser actualizado a través de los canales
habilitados para ello, es decir, Oficinas Enjoy Club ubicadas en cada uno de los Casinos Enjoy
y pagina web.

Por el hecho de completar el formulario de inscripcion, el Socio acepta recibir en su
domicilio, teléfono celular, o bien en su cuenta de correo electrénico, las comunicaciones
asociadas al programa y demés comunicaciones que Enjoy y las empresas vinculadas a ésta

envien periddicamente, sea que se relacionen o no al programa Enjoy Club conforme se
informa en dicho formulario.

La periodicidad de las comunicaciones, sean o no asociadas al programa Enjoy Club, sera
determinada libremente por Enjoy, pudiendo utilizar medios fisicos o bien electronicos.
Asimismo, el Socio por el hecho de completarel formulario de inscripcion, acepta que Enjoy
pueda disponer de la informacidn por él proporcionada, en beneficio del propio programa
Enjoy Club, de alguna empresa asociada a Enjoy o de terceros, con el objeto de brindar al
Socio nuevos beneficios, conforme se informa en dicho formulario.

No podrin obtener la membresia al Programa Enjoy Club:

o Aquellas personas naturales que tengan deudas pendientes con alguna sociedad
asociada a la marca EN)OY, derivadas de protestos de cheques u otras causas o
contingencias.

o Aquellas personas naturales que sean incluidos en la Base de Datos de Infractoreso
Problematicos por el hecho de violar las Reglas de Ingreso y Permanencia a los
Casinos, Hoteles y otras dependencias asociadas a la marca ENJOY, y respecto de los
cuales se haya adoptado la decisién de negarle en formajustificada la prestacion de
todo tipo de servicios al interior de dichos lugares. Asimismo, tratindose de
aquellos que hayan provocado desérdenes, perturbado el normal desarrollo de los
juegos de azar, o cometido irregularidades en la prictica de estos.

o Aquellas personas que hayan sido excluidas del Programa de Beneficios, de
conformidad alo establecido en el presente Reglamento.

o Aquellos clientes que hayan suscrito voluntariamente un formulario de
autoexclusion a las salas de juego de cualquiera de los casinos asociados a Enjoy.

o Aquellas personas que posean la categoria de Personas Expuestas Politicamente de
acuerdo a lo establecido a través de la Circular N° 49 de la Unidad de Anilisis
Financiero, del 3 de diciembre de 2012.

o En caso de detectarse que alguna de las personas en las circunstancias
anteriormente descritas se enrolare, la administracion del programa procedera a su
inmediata cancelacion, sin necesidad de mediar notificacién alguna.
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3. GRATUIDAD DE ACCESO AL PROGRAMA.

El acceso al programa no tiene costo alguno.
Por el hecho de inscribirse y ser aceptada su solicitud por parte de Enjoy Club, el cliente

recibira en forma gratuita la tarjeta de membresia y la documentacién basica asociada al
programa Enjoy Club.

4. CATEGORIAS ENJOY CLUB Y BENEFICIOS.

El programa Enjoy Club consta de cinco categorias de membresial, cada una con su propia
tarjeta identificada con un color y nombre diferente:

1. Silver

2. Gold

3. Platinum

4. Diamond
5. Seven Stars

El Cliente podra acceder a estas categorias mediante los puntos de categoria Enjoy que
acumule en Juego, es decir, en Maquinas de azar, Mesas de juego y/o en Bingo, asi como en
restaurantes, bares, hoteles, Spa. Adicionalmente y solo para el caso de la categoria Seven
Stars, se evaluaran otras variables como Cantidad de Visitas Promedio, Puntos generados
por Visita Promedio o Comportamiento del Cliente (tomando como referencia lo indicado
en el Libro 2°, Titulo VIII, Capitulo 1° del Compendio de Normas de la Superintendencia de
Casinos de Juego).

Las condiciones para acceder a estas categorias de sociosse encuentran especificadas en el

“Anexo 1 Reglamento de uso del programa Enjoy Club: Categoriasy Beneficios Enjoy
Club”, y sus respectivas modificaciones.

Dentro de los beneficios que entrega el programa Enjoy Club, se encuentra el acceso a
descuentos preferenciales, valores para jugar en el casino, promociones, acciones
exclusivas, entre otros beneficios. Si el Cliente cambia de categoria, asimismo, cambian los
beneficios asociados a la nueva categoria. Los beneficios asociados a cada categoria se
encuentran especificados en el “Anexo 1 Reglamento de uso del programa Enjoy Club:
Categorias y Beneficios Enjoy Club”,
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5. ACUMULACION DE PUNTOS DE CATEGORIiA

El tracking o sistema de seguimiento de juego, es la forma en que se determina la
acumulacién de Puntos de Categorfa, tanto en maquinas de azar como en mesas de juego, la
que podra ser automatica o manual.

Los Puntos de Categoria corresponden al puntaje obtenido por el socio, conforme a sus
transacciones hechas en Juego, es decir, en Maquinas de azar, Mesas de juego y/o en Bingo,
asi como en restaurantes, bares, hoteles, Spa relacionados ala marca Enjoy pertenecientes
a este programa sirven para la obtencién de categorias Enjoy Club. Los puntos de
Categoria son vigentes hasta el 31 de diciembre del afio en que fueren generados.

Toda la informacién de juego del Socio es confidencial y de propiedad exclusiva de Enjoy
Club.

Las formas de acumulacién de Puntos de Categoria, se encuentra especificada y detallada

en el “Anexo 2 Reglamento de uso del programa Enjoy Club: Acumulacién Puntos de
Categoria”.

6. TARJETA DE MEMBRESIA A O TARJETA ENJOY CLUB,

La tarjeta de membresia es un bien mueble que tiene impreso el nombre del Socioy dispone
de un nimero tnico de identificacién o ID Cliente, el cual corresponde al nimero que

permite identificar al Socio para los efectos operacionales asociados al programa Enjoy
Club.

La Tarjeta Enjoy Club es de exclusiva propiedad de Enjoy Gestion Limitada.

Su uso es personal e intransferible, y de responsabilidad exclusiva del socio, sin perjuicio de
la responsabilidad que le asista al tenedor de la misma. La persona cuyo nombre figure
enlatarjeta de membresia eslatinicaautorizada parasu uso,estando absolutamente
prohibida la utilizacién de una tarjeta por parte de personas distintas a la persona
cuyo nombre aparezca,.

La Tarjeta de membresia Enjay Club no es una tarjeta de crédito o débito, ni un documento

que acredite identidad, ya que esta otorga solo los beneficios indicados en el presente
reglamento y los que pueda ofrecer en el futuro el programa.

Los Socios podrdn solicitar su tarjeta de socio en cualquiera de las Oficinas Enjoy Club. Lo

anterior, debe ser siempre presentando su cédula de identidad o pasaporte, el cual
acreditard identidad del socio,

En el caso de extravio o robo, el Socio debera comunicarel hecho inmediatamente a Enjoy
Club, en forma perseonal en cualquiera de las Oficinas Enjoy Club.

Encaso de extravio o robo, Enjoy Club no se hace responsable ni acepta reclamos por canjes
realizados por terceras personas hasta 24 horas luego que de que el Socio haya declarado
el extravio o robo de la tarjeta de membresia respectiva,

Enel caso de extravio, robo o hurto de la tarjeta de membresia, el Socio podra solicitar su

reimpresion en las Oficinas Enjoy Club, presentando algiin documento que acredite su
identidad.
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6.1 COPIAS DE TARJETAS DE MEMBRESiA

Las copias o reimpresiones de la Tarjeta de socio son sin costo para el cliente.

En el caso que el Socio solicite revisién de su tarjeta por problemas conla lectura en
los sistemas de tracking o para la aplicacién de descuentos asociados a los
beneficios, los (las) ejecutivos(as) de Enjoy Club revisaran la situacién y en caso de
que proceda, emitiran una copia sin costo.

Toda tarjeta por la cual se haya dado el aviso que se encuentre extraviada, hurtada
o robada serd inutilizada, y, por ende, en el caso que los Socios encuentren dicha
tarjeta, esta no podra ser utilizada tanto para el trackingde juego como paraacceder
alos beneficios asociados a la tarjeta.

7. CANALES DE INFORMACION.

Para obtener informacién sobre el programa Enjoy Club, promociones asociadas al
programa, consultar su saldo de Puntos de Categoria, entre otros, el Miembro podra

acercarse a cualquiera de las Oficinas Enjoy Club ubicadas en los respectivos Casinos Enjoy
o bien acceder a la pagina web www.enjoy.cl.

Enla Pagina web el cliente tendra un canal de auto atencién habilitado las 24 horas donde
puede consultar el resumen de Puntos de Categoria, ver sus beneficios por categorfa y
actualizar sus datos, ademas de revisar eventos ¥ promociones vigentes.

Toda actualizacién y/o modificacién del presente Reglamento se comunicara a través del

sitio www.enjoy.cl o bien en cualquiera de las Oficinas de Enj oy Clububicadas en los Casinos
Enjoy.

8. DERECHOS EXCLUSIVOS DE LA ADMINISTRACION.

La Administracién se reserva el derecho de desactivar la tarjeta de socio y/o ajustar el
estado de cuenta de Puntosde Categoria debido a errores del sistema, error del personal de
operaciones, fraude, o uso erréneo o indebido de la tarjeta de membresia.

La Administracién se reserva el derecho de modificar la categoria del Socio, en forma
unilateral, toda vez que se produzca un cambio en los requisitos que habilitan a dicho Socio

para pertenecer a una u otra categoria segin lo indicado en el Punto 3 del presente
Reglamento.

Ademas, la Administracion se reserva el derecho de hacer actividades promocionales que
puedan implicar cambios de categoria al cliente.

La Administracién con motivo de causas justificadas o comerciales, se reserva el derecho,
sin que ello genere derechos y/o potenciales reclamosa favorde los Socios, de modificaro
cancelar el programa Enjoy Club. En el caso de modificaciones, estas podran ser realizadas
sin previo aviso, y en el caso de la cancelacién del programa, la Administracién comunicari

dicho hecho con una antelacién no inferior a los sesenta (60) dias y por los mismos medios
de comunicacion por los cuales se dio a conocer el presente Programa.

8.1 CAUSALES DE EXCLUSION DEL PROGRAMA
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Seran consideradas causas de exclusién, suspensiéon o de cancelacién de la
membresia Enjoy Club, las siguientes:

1-

5-
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Miembros que infrinjan las Reglas de Ingreso y Permanencia a los Casinos,
Hoteles, u otras dependencias asociadas a la marca ENJOY, y respecto de los que
se haya adoptado la decisién de negarle en forma justificada y permanente la
prestacion de todo tipo de servicios al interior de dichos lugares.

Miembros que hayan provocado desérdenes, perturbado el normal desarrollo
de los juegos de azar, o cometido irregularidades en la practica de los mismosy
que por dicho hecho, se les haya prohibido el ingreso a las salas de juego en
forma temporal o permanente, y, en consecuencia, estén afectos a esta
restriccién, por disposicidn expresa de la normativa aplicable.

Miembros que se vean beneficiados con la asignacion de Puntos de Categoria en
forma ilegitima, producto de tener algin grado de relacién con personal

involucrado en procedimientos operativos de asignacién de Puntos de
Categoria.

Miembros que hayan sido sorprendidos por el personal de los Casinos Enjoy
realizando un mal uso de su membresia. Seran considerado como mal uso, sin
que esta enumeracion sea taxativa, los siguientes casos:

a) Sociosque entreguen o presten a terceros su tarjeta de membresia Enjoy
Club con el objeto de que éstos, al momento de jugar, consumir en
restaurantes o en hospedajes en hoteles asociados a la marca Enjoy,
acumulen Puntos de Categoria en su cuenta.

b) Socios que inserten su tarjeta de membres{a Enjoy Club en maquinas de
azar en las cuales exista o haya un tercero jugando.

c) Socios que entreguen o presten su tarjeta de membresia Enjoy Club a
terceros, con el objeto de que éstos gocen de los beneficios del programa
Enjoy Club. Es importante considerar, por ende, que, bajo la sospecha de
hurto o robo de tarjeta, el miembro debe dejar constanciaen las Oficinas
de Enjoy Club ubicadas en los Casinos Enjoy.

d) Aquellos Socios que hagan mal uso de los beneficios del programa y no
cumplan con las especificaciones reguladas en el presente documento.

e} Aquellos Socios que se aprovechen de irregularidades asociadas a la
generacion de puntos de categoria por el sistema, que claramente sean
identificables y que, por uno u otro motivo, dichasituacién no hayasido
detectada por los (las) Ejecutivos(as) de Enjoy Clubal momento que este
haya procedido a realizar un canje por algtin premio.

Aquellos Socios que, con posterioridad a su inscripcién, sean considerados
PEP, segun la definicion establecida en la Circular N° 49 de la Unidad de
Analisis Financiero, del 3 de diciembre de 2012
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6- LaAdministracion se reserva el derecho de excluir a un miembro del programa
en caso de vulnerar de cualquier manera la operacién legitima del mismo,
realizar de manera completa o tentativa alguna conducta sospechosa, o por
llevar a cabo alguna conducta contraria a los reglamentos de ingreso y
permanencia a los Casinos Enjoy.

7- Aquellos socios que intenten defraudar y/o comentan robo y/o fraudes, o
inclusive intenten las conductas anteriores, en contra de Enjoy Club, o bien, en
alguno de los establecimientos y puntos de venta que conforman la red Enjoy.

8- Aquellos socios que intenten cometer o cometan actos de vandalismo
comprobados por la Administracién o las autoridades competentes, al interior
de las instalaciones de los Casinos de Juegos y Servicios Anexos que conforman

la red Enjoy.

9- Aquellos socios que hayan suscrito voluntariamente un formulario de
autoexclusion de ingreso o permanencia a las salas de juego de cualquiera de los
casinos asociados a Enjoy. En estos casos, los beneficios asociados al programa
Enjoy Club quedardn suspendidos y sélo podran activarse nuevamente a su
favor, una vez terminado el periodo de autoexclusién definido por el cliente, una
vez revocada notarialmente la autoexclusion voluntaria antes referida o bien,
cuando esta caduca De producirse dicha revocacién o término del periodo de
autoexclusion, los socios recuperaran solo aquellos Puntos de Categoria que no
hubiesen caducado segiin politica de vigencia, que para todos los efectosnunca
se suspendera.

10-El mal uso de los beneficios o uso comercial de los beneficios, regalos,
invitaciones, estadias, entrega de estadias a terceros, que el cliente transgreda
las bases o condiciones de promociones, campaiia o acciones, que Enjoy le
otorgue al cliente con membresia Enjoy Club, es causal de Exclusién del
programa de la membresia y del goce de todos los beneficios de éste.

11- La administracién se reserva el derecho de enviar cartas de amonestaciones si
es que lo estima conveniente.

12- Cabe considerar que el hecho de excluir a un Miembro por las razones antes
mencionadas implica que los Puntos de Categoria que este tuviere expiraran de
pleno derecho y su cuenta sera cancelada.

8.2 RESTRICCIONES AL GOCE DE BENEFICIOS DEL PROGRAMA

El acceso a promociones, y el uso de los beneficios del programa Enjoy, seran
cancelados para todo aquel Socio que tenga deudas (contraidas en forma previa o
posterior a lafechade la obtencién de lamembresia Enjoy Club) con alguna empresa

asociada a la marca ENJOY, derivadas de protestos de cheques u otras causas o
contingencias.

Al momento de quedar en mora el Cliente, la categoria quedara anulada, y sera
revaluada cuando el cliente pague su deuda con la empresa asociada a la marca
Enjoy esto segtin los Puntos de Categoria que atin tenga vigentes.
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Cabe mencionar que la cancelacion del goce de los beneficios del programa se
realizard mediante el paso de la condicidn de tarjeta activa a inactiva, con lo cual
ésta no serd reconocida en ninguno de los sistemas de tracking o generacién de
Puntos de Categoria.

Se deja expresamente establecido que estas restricciones cesardn en un plazo de 72
horas habiles, tan pronto los Socios morosos regularicen su situacion.

8.3 CONDICION TARJETA INACTIVA

Cuando una tarjeta emitida cambia de su estado de “activa” a “inactiva”, ello,
implicard que ninguno de los sistemas implementados para la generacién de Puntos
de Categoria , podrén leer dicha tarjeta y, por ende, es deber del Socio dirigirse a la

Oficinade Enjoy Club a consultar por el estado de su tarjeta y revisar si es factible la
obtencidn de una copia.

Existen varias condiciones bajo las cuales una tarjeta puede estar inactiva:

1- Porrestriccién del goce de los beneficios del programa seglin lo indicado en el
punto 8.2 del presente documento.

2- Por declaracion de pérdida de tarjeta o solicitud de copia de tarjeta realizada
por el Socio, donde si el Socio, luego de solicitar copia o declarar extravio
encontrase su tarjeta anterior, esta estara inactiva porlo cual es responsabilidad
de aquél devolver en la Oficina de Enjoy Club su tarjeta inactiva y velar siempre
por disponer de su copia activa,

3- Porcambio de tarjeta producto del proceso de cambio de categoria, en donde el
Socio, a consecuencia de dicho proceso, debe devolver su tarjeta anterior y
retirar su tarjeta que contemplala categoria a la que el Socio accede segin el
proceso de cambio de categoria explicado precedentemente.

4- Adicionalmente, si el cliente firma un formulario de autoexclusién tendra su
tarjeta Enjoy Club inactiva hasta que revoque por completo y para todos los
efectos legales su condicién de autoexcluido en la forma que el procedimiento

de Autoexclusién y Revocacién lo indiquen. Dicha revocacién deberd ser
probada

9. NORMAS FINALES.

Se deja expresamente establecido que los empleados vinculados a los establecimientos de
la marca Enjoy no tendran acceso a este programa ni beneficiarse de este.

Se deja expresamente establecido que todo Socio, porel hecho de aceptar y recibir su tarjeta
de membresia, declara haber leido y aceptado plenamente el presente reglamento, y
conocer la existencia, contenidos y forma de acceso a las Condiciones Generales del

Programa Enjoy Club. El presente reglamento se mantendra vigente hasta que exista una
nueva version a ser protocolizada y publicada en la pigina web www.enjoy.cl
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La personeria de don Esteban Rigo-Righi Bailliey don Marcelo Tapia Cavallo para
representar ala Sociedad “Enjoy Gestién Limitada”, consta-de Escritura Piiblica de fecha 28
de enero de 2019, otorgada en la Eduardo Diez Morello,
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ANEXO N° 1 REGLAMENTO DE USO DEL PROGRAMA ENJOY CLUB: CATEGORIAS Y
BENEFICIOS ENJOY CLUB

(Valido para Enjoy Antofagasta, Enjoy Coquimbo, Enjoy Santiago, Enjoy Vifia, Enjoy
Pucén y Enjoy Chiloé)

1. CATEGORIAS DE MIEMBROS ENJOY CLUB

El programa Enjoy Club censta de cinco categorias de membresia, cada una con su propia
tarjeta identificada con un color y nombre diferente:

6. Silver

7. Gold

8. Platinum
9. Diamond

10. Seven Stars

El Cliente podra acceder a estas categorias mediante los Puntos de Categoria que acumule
en Juego, es decir, en Maquinas de azar, Mesas de juego y/o en Bingo, restaurantes, bares,
hoteles, Spa relacionados a la marca Enjoy pertenecientes a este programa.

Las cantidades de puntos para acceder a estas categorias de socios son*:

Categoria Silver: Entre 0 y 14.999 Puntos de Categoria.

Categoria Gold: Entre 15.000 y 79.999 Puntos de Categoria.
Categorfa Platinum: Entre 80.000 y 249.999 Puntos de Categoria.
Categoria Diamond: 250.000 y 1.499.999 Puntos de Categoria.
Categoria Seven Stars: Desde 1.500.000 Puntos de Categoria.

i wN e

* Los puntos de Categoria se mantendrin vigentes hasta el dia 31 de diciembre del mismo
afo en que fueron generados.

Solo para el caso de la categoria Seven Stars, se considerardn las siguientes variables
adicionales a los Puntos de Categorfa para evaluar si el cliente puede acceder a ella:

* Cantidad de visitas promedio: al menos 5 (cinco) mensuales

* Puntos generados por Visita Promedio: 15.000 (quince mil) en Maquinas de Azar o
25.000 (veinticinco mil) en Mesas de Juego.

 Parasocios con juego mayoritario en Mesas de Juego, la suma de Fichas compradas
anualmente debe ser superior a 1.000.000.000 CLP.

® No tener deudas con alguna empresa asociada a la marca ENJOY, derivadas de
protestos de cheques u otras causas o contingencias.
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e Comportamiento del Cliente (tomando como referencia lo indicado en el Libro 2°,
Titulo VIII, Capitulo 1° del Compendio de Normas dela Superintendencia de Casinos,
en su apartado “deberes del jugador”).

La administracion de Enjoy Club esté facultada para poder mejorarla categoriade un cliente
segun su comportamiento (cantidad de puntos generados por dia, cantidad de visitas, nivel

de apuesta, entre otros) o en promociones especificas, siem pre y cuando se cumplan con las
especificaciones de la promocién o beneficio vigente.

Solo los puntos de categoria acumulados en juego, restaurantes, bares, hoteles, SPA
relacionados con la marca Enjoy pertenecientes a este programa habilitan a los
socios paraoptara cambijo de categoria, Se excluyen expresamente aquellos puntos

acumulados por conceptos distintos a los nombrados anteriormente, para poder
optar a cambios de categoria.

Los puntos de Categoria cuentan con validez hasta el dia 31 de diciembre del mismo afio en
que se genero tal punto de categoria.

Cuando el cliente cumpla con los puntos necesario para la categoria se realizara el cambio
de categoria automitico dentro de los cincos primeros dfas habiles del mes siguiente.

Si el cliente cambia de categoria durante un sorteo (o promoci6n), podra participar tanto
del sorteo para su nueva categoria como para el sorteo de su categoria antigua con las
opciones que por sistema posea para cada uno de los sorteos.

1.1 EVALUACION DE CAMBIO DE CATEGORIA:

Enjoy Club realizard un proceso de evaluacién anual de categoria, en adelante
“Proceso de Evaluacion de Categoria”.

Se deja expresamente establecido que desde lafechade protocolizacién del presente
reglamento, solo los Puntos de Categoria que son acumulados en Juego (Maquinas
de Azar, Mesas de juego y/o Bingo), Restaurantes, Bares, Hoteles, SPA, y

relacionados a la marca Enjoy pertenecientes a este programa son considerados en
el proceso de cambio de categoria.

El proceso anual de cambio de categoria consiste en lo siguiente:

1- Los Clientes podran acumular puntos de categoria en Juego (Maquinas de Azar,
Mesas de Juego y/o Bingo), Restaurantes, Bares, Hoteles, SPA relacionados a la
marca Enjoy pertenecientes a este programa desde el dia 01 de enero del afio
vigente hasta el 31 de diciembre del afio. Ese periodo sera el periodo de
evaluacidn para el cambio de categorfa del cliente.

2- Solo para el caso de la categoria Seven Stars, la evaluacion se complementacon
las siguientes variables: cantidad de Visitas Promedio, Puntos generados por

Visita Promedio, Fichas compradas y Comportamiento del Cliente, conforme a
lo sefialado en el punto 1 del presente Anexo.

3- El primer dfa habil del mes de enero, post evaluacién, los puntos de categoria
del cliente socio de Enjoy Club, se eliminan, es decir, la cuenta queda en 0 (cero)
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Puntos de Categoria. Entonces desde ese dia comienza a acumular nuevos
puntos de categoria.

4- Enjoy Club comunicardal cliente su cambio o mantencién de categoria durante
los meses de enero y febrero del afio en curso.

5- Segln lo anterior, el cliente tendra la categoria Vigente siempre desde el 1 de
enero del afio en curso hasta el 31 de diciembre del afio en curso, vale decir cada
punto de categoria generado durante el afio en curso, tendra validez hasta el dia
31 de diciembre del mismo afio.

6- Queda a criterio de Enjoy Club entregar premios por concepto de cambio de
categorfa.

Enjoy Club no podra bajar de categoria a un Socio en la medida que este cumplacon
los requisitos para permanecer en la categoria que califica. Si no cumple con los
requisitos el cliente para permanecer en la categoria, en esta evaluacion, el cliente
bajard al nivel que corresponda. Asimismo, Enjoy Club se reserva el derecho para
realizar campafias promocionales que impliquen un aumento o mantencién de
categoria. La formay condiciones en que seri posible participar de dichas acciones,
seran reguladas en bases promocionales debidamente protocolizadas ante Notario
Piblico y debidamente informadas.

También los Socios podrdn solicitar cambio de categoria proactivo, para lo cual
podrén solicitar una Evaluacién de Categorfa. Esta solicitud debe ser realizada por
el Socio en formadirecta en las Oficinas de Enjoy Club ubicadas en los Casinos Enjoy.
Se hace efectivo el cambio de categoria cuando el cliente cumple los puntos

requeridos para la categorfa solicitada. El plazo de respuesta ante la solicitud es de
hasta 72 horas.

2. BENEFICIOS

2.1 _BENEFICIOS DEL PROGRAMA ENJOYCLUB

Dentro de los beneficios que entrega el programa Enjoy Club se encuentra el acceso
a descuentos preferenciales, valores para jugar en el casino, promociones,acciones
exclusivas, entre otros beneficios. Si el Cliente cambia de categoria, asimismo

cambianlos beneficios asociados a la nueva categoria, Los beneficios se detallaran a
continuacién,

A continuacién, se muestra la tabla que detalla los descuentos asociados a las

categorias y a los puntos de venta relacionados con marca Enjoy pertenecientes a
este programa.

También se incluyen beneficios estructurales respecto a beneficios asociados a:

e Hoteles
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e Maddulos Enjoy Club
e Salones VIP
e Ejecutivos Preferentes

Beneficios
socios Enjoy
Club segiin
categoria

0 ptos.

15.000 ptos.

80.000 ptos.

250.000
ptos.

1.500.000
ptos.

Silver

Gold

Platinum

Diamond

Seven Stars

Accesoa
promociones
exclusivas

Si

Si

Si

Si

Si

Acumulacién
de Puntos de
Categoria

Si

Si

Si

Si

Si

Descuento en
Restaurants y
Bares Enjoy *

10%

20%

30%

40%

50%

Descuento en
Hoteles
Enjoy**

10%

20%

30%

30%

Acceso a
salones VIP

Si

Si

Ejecutivo de
atenciéon
preferente
asignado

Si

Si

Si

Ticket
Promocional
por juego

Si. Ticket
promocional
de 5.000 cada
6.500 puntos
de categoria

Si. Ticket
promocional de
5.000 cada 5.000

puntos de

categoria

Regalo de
Cumpleaiios
en Valores
Promocionales

Si, 10.000 en
Tickets
promocionales

Si, 25.000 en
valores
promocionales

Si, 50.000 en
valores
promocionales

Si, 100.000 en
valores
promocionales

Entrada Gratis
al Casino

Si

Si

St

Entrada gratis
por 500
puntos de
categoriaen 1
ornada ***

Si

Si

Trago
Premium por
1000 puntos
de categoria

en 1 jornada
Hokskskx

St

St

Si

Si

Si

Trago Enjoy
por 100
puntos de
categoriaen 1
'Ornada Fkkkokok

Si

Si

Premio por
Cambio de
Categoria

Si, 50.000 en
Tickets
promocionales

Si, 120.000 en
Tickets
promocionales +

Si, 350.000 en
Tickets

promocionales

Si, 500.000 en
Tickets
promocionales
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PhfkEEx 1reserva de hotel | + 1 reservade | + 1 reserva de

x 2 noches hotel x 2 hotel x 2
noches noches

(*) Beneficio Personal e Intransferible. Para utilizar en totem de auto atencién el cliente
debera iniciar sesién con su tarjeta Enjoy Club. En el caso que lo desee utilizar en cajas o
restaurantes, puede presentar directamente la tarjeta al personal de Enjoy. Para validar su
descuento, cliente titular de la cuenta deberd presentar su tarjeta Enjoy Club vigente, junto
a su cédula de identidad vigente o iniciar sesién en su cuenta (segin corresponda el caso).
Beneficio vélido para ser utilizado en Bares y Restaurants ubicados al interior de Salas de
Juego Enjoy de Chile pertenecientes a este programay /o en Restaurants Santerra. Beneficio
no acumulable con otros descuentos y/o promociones vigentes al momento de pago.
Descuento aplicable solamente sobre total de boleta en consumos de hasta 6 comensales.
Cada cupdn podr significar un descuento méximo de $50.000 sobre el monto total reflejado
en la cuenta a pagar por parte del cliente titular. Ante fallas del tétem de auto atencidn,
cliente podra hacer efectivo su descuento comprando directamente en cajas.

(**) Descuento Personal e intransferible, solo cliente titular de cuenta Enjoy Club podra
acceder a descuento, presentando tarjeta y cédula al momento de reserva y/ocheckin o al
momento de pago en checkout. Descuento aplica para reservas via Central de Reservas o
Walk In en Recepcién de hoteles Enjoy Chile pertenecientes a este programa. No valido para
pago en estadias utilizadas por terceros. Descuento solo aplicable a valor estadia, no aplica
para consumos adicionales cargados a la habitacion (Restaurants, Room Service, FrigoBar,
Lavanderia, Servicios SPA, Llamados Telefénicos, etc.)

(****) Se otorgard como maximo 1 entrada gratis, al cumplir 500 puntos de Categoria en
cualquiera de los casinos Enjoy pertenecientes a este programa. La entrada gratis se
encontrard disponible para canje a partir de la siguiente jornada del momento de
cumplimiento del puntaje. La entrada tendra una validez de canje de 30 dias / Beneficio
personal e intransferible. Se requerird presentacion de cédula de identidad para activar el
beneficio de entrada. Beneficio disponible en Kioskos Enjoy Club y Kioskos de entrada.

(*****) Cliente debe generar 1000 puntos de categorfa jugando en Méquinas de Azar y/o
Mesas de juego dentro del lapso de 1 jornada comprendida entre las 07:00 hrs y las 06:59
hrs de la jornada siguiente. Cliente podra recibir como méximo 2 tragos por jornada por
este concepto. Trago de regalo se vera reflejado en cuenta Enjoy Club, canjeable a través de
Impresion de Cupén copago via Kiosko Enjoy Club. Cliente debe presentar cupén junto a su
tarjeta Enjoy Club y Cédula de Identidad vigente para hacer valido beneficio. Beneficio
canjeable en Bares ubicados al interior de Salas de Juego de Casinos Enjoy pertenecientes a

este programa. Copago vilido en un solo producto por un maximo de $8.000. Este cupén no
entrega vuelto.

(******) Cliente debe generar 100 puntos de categoria jugando en Maquinas de Azar y/o
Mesas de juego dentro del lapso de 1 jornada comprendida entre las 07:00 hrs y las 06:59
hrs de la jornada siguiente. Cliente podra recibir comoméximo 1 trago por jornada por este
concepto. Trago de regalo se vera reflejado en su cuenta enjoy Club, canjeable a través de
Impresién de Cupdn copago por productos exclusivos Enjoy Drink (Cerveza Enjoy - Pisco
Sour Enjoy - Espumante Enjoy - Bebida Enjoy) viaKiosko Enjoy Club. Beneficio canjeable en
Bares ubicados al interior de Salas de Juego de Casinos Enjoy de Chile pertenecientes a este
programa.

(*******)Premio en tickets Promocionales: Ticketsa ser cargados en un plazo no inferior a
72 horas una vez obtenido el puntaje requerido para obtencién de categoria. Cliente debera
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imprimir ticket a través de su sesi6n de cliente en Kioskos Enjoy Club.

Premio Hotel: consistente en 2 noches de alojamiento en Habitacién Standard,
incluye Desayuno. Reserva sujeta a disponibilidad de habitaciones del Hotel Enjoy de su
elecciondentro de Chile (pertenecientes a este programa). Premio no contem placonsumos
adicionales durante la estadia. Premio no valido para visperas de festivos. Sujeto a
disponibilidad de habitaciones en fecha seleccionada. Premio personal e intransferible.
Para hacer vilido premio, se debe contactar a Callcenter Enjoy o a Ejecutivo de atencién
Preferente para gestién de reserva, e indicar intencién de canje de premio Cambio de
Categorfa. Premio correspondientea categoria Platinum resulta valido para habitaciones en
jornadas comprendidas entre Domingo y jueves. La cancelacién de la reserva se permitira
hasta las 18:00 hrs de la jornada previa al dia de check in acordado, en caso de cancelar con
posterioridad a tal plazo, el cliente perdera su beneficio.
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ANEXO N° 2 REGLAMENTO DE USO DEL PROGRAMA ENJOY CLUB: ACUMULACION
PUNTOS DE CATEGORIA

(Valido para Enjoy Antofagasta, Enjoy Coquimbo, Enjoy Santiago, Enjoy Viiia, Enjoy
Pucén y Enjoy Chiloé)

1. GENERACION Y TRACKING DE PUNTOS DE CATEGORIA POR TIPO DE
JUEGO

El tracking o sistema de seguimiento de juego, es la forma en que se determina la
acumulaciénde Puntos de Categorfa, tanto en maquinas de azar como en mesas de
juego, la que podra ser automdtica o manual.

Los Puntos de Categoria corresponden al puntaje obtenido por el socio, conforme
a sus transacciones hechas en Juego, es decir, en Médquinas de azar, Mesas de juego
y/o en Bingo, restaurantes, bares, hoteles, Spa y relacionados a la marca Enjoy

pertenecientes a este programa y sirven para la obtencién de categorias Enjoy
Club.

La informacién de juego del Socio es confidencial y de propiedad exclusiva de Enjoy
Club.

Enjoy Club se reserva el derecho de auditar la cuenta de Puntos de Categoria de los
Socios del programa Enjoy Club, en cualquier momentoy sin previo aviso, con el fin
de asegurarse el cumplimiento del reglamento de uso y también la revisién de la
correcta operacion de los sistemas de tracking de juego.

Cada tipo de juego tiene una relacién de generacién de Puntos de Categoria, la que
estd dada en funcién del comportamiento de juego de los Socios y el tipo de juego
respectivo.
Independiente de la forma de generacién de puntos de categoria, estos tendrin
duracién desde la fecha de la generacién del mismo, hasta el dia 31 de diciembre del
mismo afio,

Estarelacién se encuentra explicitada a continuacién segin tipo de juego:

1.1 JUEGOEN MAQUINASDEAZAR

En las méquinas de azar y segin el pais en donde el Socio se encuentre
jugando (casinos adheridos al programa Enjoy Club), la relacién de
obtencién de Puntos de Categoria es la siguiente:

e Porcada CLP$1.000 (mil) de apuesta (en adelante, el “Monto de Apuesta”),
el sistema de tracking generard automaticamente en la cuenta del Socio 1
(un) Punto de Categoria. En caso que alguna maquina de azar o juego en
particular tenga una acumulacion diferente, est serd informada en la misma
méquina de azar y en el sitio Enjoy.cl

En el caso de que una apuesta no represente un multiplo entero del
pertinente Monto de Apuesta, la fraccidn no completada del muiltiplo
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respectivo podréd aproximarse al siguiente nimero entero, y también podra
integrarse en una siguiente apuesta y generar el Punto de Categoria

respectivo, esto tltimo siempre que dicha apuesta se realice en una misma
sesion de juego.

A este efecto, se entiende por “sesion de juego”, el tiempo transcurrido desde
que el socio insertd su tarjeta Enjoy Club en el lector de tarjetas de la
maquina y hasta el momento en que la retiré de dicho lector, siempre y
cuando ésta haya sido leida correctamente.

Para realizar el Tracking de Juego en Maquinas de Azar, los Casinos Enjoy
dispondrdn de un sistema computacional que permitird capturar la
informacionde juego del Socio mientras este se encuentre jugando, a través
de la carga de créditos equivalentes en dinero, en las maquinas de azar que
cuenten con el referido sistema.

Las maquinas de azar habilitadas condicho sistema, dispondran de un lector
de tarjeta en el cual el Socio deberd insertar su tarjeta Enjoy Club, mediante
lo cual abrirdn una sesién de tracking de juego en el sistema asociada a su
cuenta Enjoy Club.

Una vez abierta la sesién de tracking, el sistema en forma automética
realizara el seguimiento del juego del Socio en tiempo real a través del cual

generara los Puntos de Categoria que seran almacenadosen su cuenta Enjoy
Club.

Cabe mencionar que el sistema solo podra contabilizar los Puntos de
Categoria generados durante el juego del Socio, en la medida que el socio se
encuentre jugando en una de las maquinas habilitadas con dicho sistema y
que la tarjeta haya sido debidamente leida por el mismo, por ende, sera de
exclusiva responsabilidad del Socio asegurarse y verificar que su tarjeta

hayasido insertada debidamente en el lectory que ésta se encuentre en buen
estado.

Para lo anterior, el socio podra verificar que su tarjeta ha sido insertada
debidamente a través de una pantalla o “I-View" que dispone cada méaquina
de azar habilitada para realizar el Tracking de Juego. Dicha pantalla, al
insertar la tarjeta, cambia su estado de descanso iniciando una sesién y, en
el caso que el Socio no haya insertado de manera correcta su tarjeta o el
lector de tarjetas no haya leido correctamente la tarjeta, dicha pantalla
indicara que debe reinsertar nuevamente su tarjeta en el lector. La pantalla
0 “I-View" no entrega la informacién de los Puntos de Categoria.

Los lectores de tarjetas tienen dos posiciones, conforme a lo siguiente:

e Siellector de tarjeta tiene una orientacién vertical, la banda magnética de la
tarjeta debe estar ubicada en la parte superior y la flecha o indicador de
sentido de insercion de la tarjeta debe estar en la posicién correcta, esto es,
hacia la maquina de azar.

* Siellectorde tarjeta tiene una orientacion horizontal, labanda magnética de
la tarjeta debe estar ubicada hacia la derecha y la flecha o indicador de
sentido de insercion de la tarjeta debe estar en la posicién correcta esto es,
hacia la maquina de azar.

Pordltimo, en el caso que el sistema de tracking no esté operativo por fuerza
mayor, ya sea por problemas con los sistemas y/o enlaces que permiten
operar el Sistema de Tracking de Maquinas de Azar, - lo cual el Socio podra
identificar a través de la informacién que se indicara para tales efectos en el
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“I-View"-, no sera posible la generacién de Puntos de Categoria durante este
periodo, y entendiéndose que este hecho constituye fuerza mayor, el Socio
no podra solicitar se le acrediten los Puntos de Categoria asociados a su
juego durante el periodo en que el sistema no estuvo operativo.

1.2 JUEGOS EN

La obtencién de Puntos de Categoria en los juegos de mesas, dependera de
la apuesta promedio que realice el cliente en todas las mesas, por el tiempo
de juegoy la ventaja tedrica de cada juego.

Para lo anterior, los Casinos Enjoy dispondran de un sistema manual que
acumulara de la siguiente manera:

e Porcada CLP$ 60.000 (sesenta mil) de apuesta promedio, se acumularan 20
(veinte) Puntosde Categoria, los cuales seran acumuladosen la cuenta Enjoy
Club del Socio respectivo

El sistema de tracking de mesas serd alimentado manualmente. La
informacién serd registrada por el personal de juego mediante un
seguimiento del juego del Socio, el cual es de cardcter visual y no
necesariamente continuo, pero puede suceder que el Socioa pesar de haber
presentado su tarjeta en forma previa a dar inicio a su juego, no obtenga -en
casos excepcionales- Puntos de Categoria por el juego realizado.

Este seguimiento permite capturar informacién asociada a la apuesta
promedio del Socio, dato que es utilizado para generar la proyeccién del
nivel de juego del Socio respectivo, proyeccién que es realizada al ingresar
dicho dato en el sistema de Tracking de Juego de Mesas.

Esde responsabilidad del Socio entregar su tarjeta al Croupier y solicitar que
se le realice tracking de juego y acumulacién de Puntos de Categoria.

Se declara expresamente que en el Juego de Craps y Mini Craps la apuesta en
pano central, no generaran Puntos de Categoria.

1.3 JUEGO BINGO

En el juego de Bingo el socio acumula Puntos de' Categoria de acuerdo a la
cantidad de cartones que el socio comprey del montode la apuesta de cada
carton.

Elfactorde acumulacidnes: por cada CLP$250 (doscientos cincuenta) pesos
que el cliente apueste en juego Bingo acumulara 1 (un) Punto de Categorfa.

Si el socio adquiere un cartén de bingo cuyo valorno es miiltiplo de CLP$250
(doscientos cincuenta), el sistema generard los Puntos de Categoria que
corresponda a la parte entera superior de la divisién del monto del cartén
por CLP$250 (doscientos cincuenta) esto es, si adquiere un cartén de bingo
cuyovalor es de CLP$300 (trescientos), el sistema generara 2 (dos) Puntos
de Categoria (300/250 = 1,2 cuya aproximacion es 2).

Para realizar el Tracking de Juego en Bingo, los Casinos Enjoy dispondran de
un Kiosco de Tracking de Bingo, en adelante “el Kiosco”, en el cual cada Socio
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podré ingresar la informacién asociada a sus compras de los cartones de
Bingo. Esto solo en los casinos que tengan Kioscos habilitados para el
Tracking de Puntos de Categoria a través de juego en Bingo.

Para ello, los cartones de bingo dispondrédn de un cédigo de barras que
contiene la informacién del valor del carton. Para que el Socio pueda
acreditar la informacién de los cartones que ha jugado, deber4 dirigirse al
Kiosco con su tarjeta Enjoy Club y todos los cartones que haya jugado o
comprado, insertar la tarjeta en el lector de tarjetas del Kiosco y luego
deslizar los cartones pasando el c6digo de barra de cada cartén por el lector
de codigos de barra del Kiosco. El cliente tendra solo 30 dias corridos para
poder acreditar sus Puntos de Categoria acumulados en Bingo. El sentido y
orientacion en la cual el cliente debe insertar la tarjeta en el Kiosco, es el
mismo que se especificé en el caso del tracking de maquinas de azar.

Es de responsabilidad del Socio hacer este proceso para acreditar los

cartones de Bingo que haya jugado para poder acumular los Puntos de
Categoria.

2. GENERACION DE PUNTOS DE CATEGORIA POR CONSUMO EN
RESTAURANTES Y BARES ASOCIADOS A LA MARCA ENJOY
PERTENECIENTES A ESTE PROGRAMA.

Conformealo indicado el Reglamento de uso del programa Enjoy Club y este anexo,
el Socio podra acumular Puntos de Categoria por los consumos que éste realice en
Restaurantes y Bares asociados a la Marca Enjoy pertenecientes a este programa.

Para acumular Puntos de Categoria en Restaurantes y Bares asociados a la marca
Enjoy pertenecientes a este programa, el Socio debera presentar su tarjeta Enjoy
Club al momento de solicitar su cuenta, solicitando que se carguen los Puntos de

Categoria asociados a su compra o iniciar sesién en los tétem de autoatencién con
su tarjeta de socio.

Esresponsabilidad del Socio informarsesobre los Restaurantes y Bares asociadas a
la marcaEnjoy pertenecientes a este programa que se encuentran habilitados para
la generacién de Puntos de Categoria, y para ello podri solicitar dicha informacion
en las Oficinas de Enjoy Club o bien accediendo al sitio web www.enjoy.cl.

* Porcada CLP$100 (cien pesos) de consumo (en adelante, “Monto de Consumo”), al

registrar su compra con su tarjeta Enjoy Club, se generari en la cuenta del socio
1(un) Punto de Categoria.

Elsistema generard Puntosde Categoria (segiin el pais) por cada multiplo entero del
Monto de Consumo respectivo, entendiéndose por Monto de Consumo, sélo al

monto pagado por el cliente a través de dinero en efectivo, tarjetas de débito o
crédito o cheques.
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Si el Monto de Consumo dividido por 100 no es un nimero entero, la fraccién no
completada del miltiplo respectivo generard Puntos de Categoria. A modo de
ejemplo, y considerando el Monto de Consume asociado a Chile, si el Monto de
Consumo realizado en Chile en un Bar habilitado para la generacién de Puntos de
Categoria por consumo es de CLP$ 1.950, el sistema generard 20 Puntos de
Categoria (1.950/100 = 19,5 cuya aproximacién es 20).

No estd permitido acumular Puntos de Categoria por pagos de Restaurantes o Bares
en Facturas a nombre de empresas. Solo acumularan Puntos de Categorfa las
personas naturales que sean socios de Enjoy Club,

Serd responsabilidad del Socio validar que se hayan cargado a su cuenta los Puntos
de Categoria asociados a un consumo, solicitando al personal que lo atendié el
comprobante de generacién de Puntos de Categorfa asociados a dicha cuenta.

La generacion de Puntos de Categoria en la cuenta del Socio se encuentra sujetaa la
factibilidad técnica de los sistemas que permiten entregarlos. Porlo anterior, si por
algiin problema de sistema o comunicacién entre sistemas, no es posible generar los
Puntos de Categoria en la cuenta del Socio, Enjoy Club no se responsabiliza de este
hecho, y por tanto, Enjoy Club no entregara ningiin tipo de ajuste de Puntos de
Categoria o compensacién por los Puntos de Categoria no recibidos. Sin embargo, el
Socio podra solicitar que se le compute dicha generacién de Puntos de Categoria, en
el caso de que éste pueda justificar la compra, a través de la muestra de un
comprobante fisico, y presentado de manera presencial y personalmente en el
Médulo de atencidn de Enjoy Club.

3. GENERACION DE PUNTOS DE CATEGORIA EN HOTELES (VALIDO
SOLO PARA HOTELES ASOCIADOS A LA MARCA ENJOY
PERTENECIENTES A ESTE PROGRAMA)

ElSocio podrd acumular Puntos de Categoria por los alojamientos que realice en los
hoteles asociados a la marca Enjoy pertenecientes a este programa, los cuales se
encuentran publicados en el sitio web www.enjoy.cl.

Para acumular Puntos de Categoria en los hoteles asociados, el Socio podra
presentar su tarjeta Enjoy Club al momento de realizar Check Out, solicitando que
se acrediten los Puntos de Categorfa asociados a su cuenta de socio Enjoy Club, si es
socio Enjoy Club el sistema lo identificara, y le carga los Puntos de Categoria
automaticamente al dia siguiente de realizado el Check Out,

La relacion para la obtencién de Puntos de Categoria por es la siguiente: por cada
CLP$100 pesos de consumo en alojamiento, el sistema generard automaticamente
en la cuentadel Socio 1 Punto de Categoria, si el alojamiento del socio es porun valor
que no es multiplo de CLP$100, el sistema generara los Puntos de Categoria que
corresponda obteniendo la division del valor de la compra por 100, siempre
aproximando el valoren el caso que sea con decimal. Porejemplo, si la cuenta porel
alojamiento es por CLP$79.990, el sistema generara 800 Puntos de Categoria
(79.990 / 100 = 799,9, y aproximado es 800).

Los Puntos de Categoria que el socio genere en Hotel son calculados en base al total
de su cuenta, excepto en los siguientes conceptos:
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1- Cargos por Propinas.

2- Cargos por Tabaqueria,

3- Cargos por Paid Out.

4- Cargos por Actividades Out Door.

Condicionesy/o Restricciones paralaacumulacién de Puntos de Categoria en
Hotel.

1- Todas las personas naturales, que sean socios de Enjoy Club y se alojan en
Hoteles asociados a la Marca Enjoy pertenecientes a este programa
acumularan Puntos de Categoria, independiente del canal y medio de pago
por el cual realice la reserva (turismo, agencia, walk in, etc.) Lo anterior,

siempre y cuando se cumplan las condiciones para la acumulacién de Puntos
de Categoria.

2- Para acumular Puntos de Categoria por conceptos de servicio de
alojamiento, el huésped hospedado, debe coincidir conel titular de la tarjeta
de membresia Enjoy Club. No es posible solicitar la asignacién de Puntos de
Categoria a los socios Enjoy Club que hayan solicitado su membresia de
formaposterior a la generacién de la reserva. La acumulacién de Puntos de
Categoria por estadias, sélo es asignable a una persona por reserva, la que
correspondera al Rut asociado al check out de la estadia

3- Noacumulan Puntos de Categoria las estadfas que contemplen:

b) La entrega del servicio bajo el concepto de premio, regalo o
invitaciones extendidas por Enjoy.

c) Las habitaciones de una reserva que no se hayan utilizado,
independiente de la devolucién de las mismas.

4- Para acumular Puntos de Categoria es imprescindible que el Socio se
encuentre con su cuenta de membresia activa.

5- Existe un plazo maximo para poder reclamar los Puntos de Categoria
asociados a la acumulacién por concepto de estadia en Hoteles Enjoy, este
es 15 dias corridos desde la fecha del Check Out.

Serd responsabilidad del cliente validar que se hayan cargadoa su cuenta los Puntos
de Categoria asociados a un alojamiento, ya sea verificindolo en las oficinas Enjoy
Club o en el sitio web de Enjoy Club www.enjoy.cl.

El cliente podrd hacer las reservas en forma directa a través de la Central de
Reservas Enjoy (niimero de teléfono en la Repiiblica de Chile 600 700 6000; en caso
de llamadas internacionales deberd marcar el nimero de teléfono 2 770 5190
anteponiendo el codigo pais de la Repiiblica de Chile, mas el cédigo de la ciudad de
Santiago de Chile, esto es 056-2-770 5190), en el sitio web www.enjoy.cl o
directamente en la recepcién del hotel (el descuento otorgado por categoria sélo es
aplicable si lareserva se realizé directo en recepcién del hotel o a través de la central
de reservas de Enjoy, en cambio la acumulacién de puntos se realiza siempre,
independiente del canal por el cual se efectu6 la reserva).
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4. ACUMULACION DE PUNTOS DE CATEGORIA EN SPA

El Socio, podrd acumular Puntos de Categoria en todos los SPA asociados a la Marca Enjoy
pertenecientes a este programa habilitades y disponibles en www.enjoy.cl.

Elclienteacumulard 1 Punto de Categoria cada CLP$100 de consumo. Independiente de cual
sea el medio de pago utilizado y presentando siempre su Tarjeta de membresia de Enjoy
Club activa.

Sin embargo, no acumulan Puntos de Categoria los servicios que contemplen:

a) Laentrega del servicio bajo el concepto de premio, regalo o invitaciones extendidas
por Enjoy.

Ejemplo: si un cliente consume por servicios en SPA CLP$19.990 (diecinueve mil
novecientos noventa), laacumulacién de Puntos de Categoria que tendra es: 19.990 / 100 =
199,9, lo que se transformara en 200 Puntos de Categoria acumulados. Se aproximari el
nimero con decimales.

El cliente podrd acumular Puntos de Categoria por todo lo consumido, ya sean servicios o
productos dentro de SPA asociados ala marca Enjoy pertenecientes a este programa.

Si el Cliente asocia cargar su cuenta de SPA a la Habitacién, los puntos seran cargados de

igual manera desde donde se pague la cuenta, en este caso, cuando realice el Check Out en
Hotel.

La generacién de Puntos de Categorfa en la cuenta del socio se encuentra sujeta a la
factibilidad técnica de los sistemas que permiten generarlos. Por lo anterior, si por un
problema de sistemas o comunicacién entre sistemas, no es posible generar Puntos de
Categoria en la cuenta del socio, Enjoy Club no se responsabiliza de este hecho.

5. VALIDACION DE PUNTOS DE CATEGORIA

Enrelacion a los ajustes por excesos:

5.1 VALIDACION PUNTOS DE CATEGORIA GENERADOS Y CASOS DE
-..CONTINGENCIA

Enjoy Club se reserva el derecho de validar los Puntos de Categoria otorgados de todos los
Socios o miembrosde Enjoy Club. En el caso que la Administracién detecte alguna situacion
de contingencia en el proceso de generacién de Puntos de Categoria, ya sea producto de
fallas en el sistema, o bien de error de usuarios, la administracion de Enjoy Club procedera
arealizar los ajustes que resulten necesarios para regularizar los Puntosde Categoria de la
cuenta Enjoy Club del socio, producto de las situaciones identificadas.

6. MEDIOS DE INFORMACION SOBRE LA CUENTA DE PUNTOS DE
CATEGORIA:

Los Socios podran informarse de sus Puntos de Categoria a través de:
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— Unresumen de puntos en médulo de auto consulta llamado Enjoy Club Center.

~ Un reporte que podrd ser extendido verbalmente o fisicamente por las(os)
ejecutivas(os) de Enjoy Club de cualquiera de las Oficinas de Enjoy Club de las
Unidades Enjoy.

La informaci6n asociada a las acumulaciones de Puntos de Categoria de una cuenta, sélo
podra ser solicitada por el titular de la cuenta, acreditando su identidad con su cédula
vigente.

No sera posible entregar esta informaciéna través de solicitudes elevadas en el call center
de Enjoy.

Enresumen, en el caso de Casinos Enjoy Chile perteneciente a este programa, el cliente
puede acumular:

Monte  puntosde

Area de Negocio Categoria

Peso  Acumulados
Chileno

Juego-Maquinas de

o, $1.000 1
Juego-Mesas $3.000 1
Juego-Bingo $250 1

00
Hotel Enjoy $100 1
SPA Enjoy $100 1

(*) Solo en cajas de Bares y Restaurants habilitadas para la acumulacién y toétem de auto
atencion habilitados.
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ANEXO N°3 - CASHBACK Y DESCUENTOS POR PERDIDA

Vélido paraEnjoy Antofagasta, Enjoy Coquimbo, Enjoy Santiago, Enjoy Viiia, Enjoy
Pucdn y Enjoy Chiloé)

1.CASHBACK

El CASHBACK es un beneficio del Enjoy Club para los clientes Diamond y Seven Stars que
realicen apuestas en maquinas de azar. Este beneficio tiene como objetivo premiar el juego
del cliente entregando PUNTOS CASH.

Los PUNTOS CASH son puntos que el cliente acumula durante el mes en su juego en
maquinas de azar, de manera independiente, en cada uno de los casinos de la marca ENJOY
que participen en este programa. Los PUNTOS CASH no se acumulan de manera conjunta
entre los diferentes casinos de la marca, por lo que el cliente tendri un saldo separado de
PUNTOS CASH para cada uno de los establecimientos participantes de este programa.

La acumulaciénes a través de un multiplicador de 1,5X puntos para clientes Diamond, por
cadamil [1.000] pesos apostados en maquinas de azar, 1,5X puntos por cada tres mil [3.000]
apostados en juegos de mesa electrénicos.

Laacumulaciénes a través de un multiplicador de 2X puntos para clientes Seven Stars, por
cada mil [1.000] pesos apostados en maquinas de azar, 2X puntos por cada tres mil [3.000]
apostados en juegos de mesa electrénicos.

Todo, como lo especifica la siguiente grifica.

Los PUNTOS CASH se acumulan desde el dia 1
de cada mesy hasta el Gltimo dia del mes, y son
St OO AL b i _ efectivos para pago durante el siguiente mes de
e e i . su acumulacién. Estos PUNTOS CASH estarén
disponibles desde el 5w (quinto) dia habil del
mes siguiente con vigencia hasta el tltimo dia
dicho mes.
Cada 1,000 apestado en TGM, acumla 1,5 i
Cada 3 000 apostada en ETG, acumula 1,5 . Laformade canjear el beneficio sera a través del
" Kiosco de auto atenci6n de cada casino en el que
el chente tenga un saldo de PUNTOS CASH mayor a 10.000.

El cliente canjeara los puntos sélo por un “Ticket Promocional” en cada casino que haya
acumulado sobre 10.000 puntos cash durante el mes. Una vez obtenido, y hasta su
redencién, se entendera que el cliente es el tinico y exclusivo responsable por los cuidados
del ticket y su correcto canje; Enjoy Club no se responsabilizard por deterioros, pérdidas,
robos, hurtos, destruccién total o parcial del mismo bajo ningtin titulo o concepto.

Una vez obtenido el "Ticket Promocional”, el cliente debera dirigirse a cajas para hacer el
canje de su beneficio. El canje debera realizarse en un tinico momento, por casinoy por mes,
a partir del quinto dia habil. Este canje debera efectuarse en cada uno de los casinos donde
se realizd la acumulacién de los PUNTOS CASH correspondiente de manera independiente.
Sin perjuicio de lo anterior, el cliente podra acceder a hasta 1 (un) beneficio de CASHBACK

mensual disponible en cada uno de los casinos de la marca ENJOY que participen en este
programa.
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El beneficio NO aplica para clientes cuya membresia se encuentre inactiva. Es decir,
aquellos clientes que se encuentren en condicién de Autoexcluidos, Bloqueados o
Expulsados (temporal o definitivamente) de Enjoy Club no podran hacer uso de los
beneficios de esta promocidn.

Limitacién de participacién: Se requiere un minimo de 10.000 PUNTOS CASH de
acumulacién durante el mes para poder acceder ala promocion.

7. DESCUENTO POR PERDIDA

EI DESCUENTO POR PERDIDA es un beneficio del Enjoy Club para los clientes Diamondy
Seven Stars que realicen apuestas en mesas de juego. Este beneficio tiene como objetivo
compensar la pérdida del cliente a través de la entrega de PUNTOS CASH..

El descuento se calcula sobre la PERDIDA REAL MENSUAL POR CASINO, exclusivo en

SALONES VIP de Mesas.? El beneficio se calcula de acuerdo a la siguiente tabla de rangos
referenciales:

PUNTOS CASHPUNTOS CASHPUNTQS CASH
5,0%
7,5%
10,0%
12,5%
15,0%

Si existiese un monto calculable en descuento, se cargara en Puntos Cash para cada cliente
al mes siguiente desde el dia 5% (quinto) habil del mes, con vigencia hasta el {iltimo dia del
mes. Los PUNTOS CASH no se acumulan de manera conjunta entre los diferentes casinos de
la marca, por lo que el cliente tendra un saldo separado de PUNTOSCASH para cada uno de
los establecimientos participantes de este programa. La forma de canjear el beneficio sera

a través del Kiosco de auto atencién de cada casino en el que el cliente tenga un saldo de
PUNTOS CASH.

Elcliente canjeara los puntos sélo por un “Ticket Promocional” con el monto obtenido del
beneficio al que se refiera dicho cobro en cada uno de los casinos que tenga disponible
PUNTOS CASH. Una vez obtenido, y hasta su redencién, se entenders que el cliente es el
tinico y exclusivo responsable por los cuidados del ticket ¥y su correcto canje; Enjoy Club no
se responsabilizard por deterioros, pérdidas, robos, hurtos, destruccion total o parcial del
mismo bajo ningtin titulo o concepto.

Una vez obtenido el “Ticket Promocional”, el cliente debera dirigirse a Cajas, e intercambiar
este por Fichas no Negociables El canje se debe realizar en un tinico momento por casino y
por mes, y a partir del quinto dia habil. Este canje debera efectuarse en cada uno de los
casinos donde se realizé la acumulacién de los PUNTOS CASH correspondiente de manera

3 Excepciones: los jugadores que realicen apuestas en Enjoy Chiloé, ademas se
considerard la pérdida en salones generales
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independiente. Sin perjuicio de lo anterior, el cliente podra acceder a hasta 1 (un) beneficio
de DESCUENTO PORPERDIDA mensual en cada uno de los casinos de la marca ENJOY que
participen en este programa.

Limitacion de canje: El beneficio NO aplica para clientes cuya membresia se encuentre
inactiva. Es decir, aquellos clientes que se encuentren en condicidén de Autoexcluidos,
Bloqueados o Expulsados (temporal o definitivamente) de Enjoy Club no podran hacer uso
de los beneficios de esta promocién.

Otras excepciones de limitacion de canje a Fichas No Negociables o Tickets
Promocionales.

1. Sé6lo en los casinos Enjoy Pucén, Enjoy Antofagasta, Enjoy Coquimbo, Enjoy Vifia del
Mary Enjoy Santiago, se entregardan FICHAS NO NEGOCIABLES.

2. Sololos montos que se entreguen en FICHAS NONEGOCIABLES seranredondeados

en cien mil o de acuerdo al monto de minimo disponible por cada casino. Para Enjoy Chiloé
se entregara el equivalente en ticket de juego promocional.

8. NORMAS COMUNES A CASHBACK Y DESCUENTO POR PERDIDA

1. Los PUNTOS CASH generados como a través de beneficio CASHBACK, y aquellos
generados por DESCUENTO POR PERDIDA se entenderdn por separado y no son
acumulables entre si.

2, Los PUNTOS CASH generados en cada casino son contabilizados por separado en
cada uno de los establecimientos de la marca Enjoy asociados a este programa.

3. Ninguno de los beneficios es intercambiable por dinero en efectivo. Sélo pueden
intercambiarse por el “Ticket Promocional” y beneficios asociados.

4, Ningin miembro podra ceder o transferir sus beneficiosala cuenta de otro miembro
bajo ningiin concepto. Estos beneficios son de cardcter (inico para cada cuenta. Se salicitara
junto al “Ticket Promocional’, la tarjeta de membresia Enjoy Club y su documento de
identificacién de manera coetdnea y copulativa.

5. Los montos calculados son determinados de manera automética por el sistema de
ENJOY CLUB; por lo anterior son finales y no procedera reclamo alguno ante diferencias o
determinaciones de monto, salvo en el caso que ENJOY CLUB detecte una falla en sus
sistemas y determine que deba recalcular dicho beneficio.

6. Es responsabilidad de cada miembro el utilizar y canjear los beneficios CASHBACK
y DESCUENTO POR PERDIDA. La determinacién automdtica del beneficio no implica que
este se cargue automadticamente a la cuenta de los miembros, siendo éstos los tnicos
responsables por el canje en las oportunidades y plazos correspondientes, asi como la
integridad y seguridad del "Ticket Promocional”. Cobros y canjes fuera de plazo no serdn

oidos bajo ninguna circunstancia, cualquiera sea el motivo. Los plazos asociados a estos
beneficios se consideraran fatales.

7. Nose admitiran cobrosde " Ticket Promocional” adulterados, por tercerosni atin con
la tarjeta de membresiadel cliente que tenga el beneficio o copia de cédula de identidad. No
se admitira bajo ninglin concepto poderes simples o inclusive notariales a tal efecto para
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realizar el cobro de los beneficios. El cobro de estos beneficios es de manera personal, y no
transferible o delegable siempre y en todos los casos.
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